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Настоящее руководство содержит сведения о работе в облачном сервисе STEMAX TechCentre 

(далее – Сервис) через мобильное приложение. Руководство содержит описание мобильного 

приложения STEMAX TechCentre (далее – Приложение) и его функциональных возможностей, а 
также указания по его использованию по назначению. 

1 НАЗНАЧЕНИЕ СЕРВИСА 

Сервис предназначен для комплексного управления монтажными работами и техническим 
обслуживанием охранно-пожарного оборудования. 

Сервис включает в себя:  

 Мобильное приложение – автоматизированное рабочее место инженера.  

 Web-интерфейс – автоматизированное рабочее место диспетчера.  

 Облачный сервер Cloud.Stemax.Pro – это сервер, на котором расположены Web-интерфейсы 

STEMAX TechCentre. Для каждой организации на облачном сервере создается отдельный 

поддомен https://client.cloud.stemax.pro (где client — название организации). 

Для работы Сервису требуется подключение к программному обеспечению STEMAX версии 6.3, 

развернутому в организации. Взаимодействие ПО STEMAX с Сервисом представлено на схеме (см. 

рисунок 1.1). 

 

Рисунок 1.1 – Схема потоков данных между Сервисом, ПО STEMAX и объектовым оборудованием 

Обмен данными между сервером STEMAX и Приложением защищен SSL-сертификатом и 
осуществляется по защищенному протоколу безопасности HTTPS. Вся информация об объектах, 

заявках и пользователях хранится только в базе данных сервера STEMAX. 

Права доступа пользователей к Приложению настраиваются на сервере STEMAX. 

2 МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ И ЕГО ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ 

Приложение предназначено для инженеров, выполняющих работы по монтажу или техническому 
обслуживанию охранно-пожарного оборудования непосредственно на объекте. 

Приложение позволяет инженеру оперативно получать информацию обо всех заявках, 
назначенных на него, планировать порядок выполнения работ и мгновенно получать информацию 

об изменениях в активных заявках. 

Основные функции приложения: 

 отображение списка активных заявок с краткой информацией о каждой заявке: название 

объекта, адрес, запрошенная услуга и ожидаемое время начала работы по заявке; 
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 отображение подробной информации о заявке, состоянии объектового оборудования и 

истории ТО по объекту в карточке каждой заявки; 

 мгновенные сообщения об изменениях в активных заявках в виде push-уведомлений; 

 передача информации о начале и завершении работы по заявки нажатием одной кнопки; 

 заполнение отчета по заявке в электронном виде и его загрузка на сервер STEMAX; 

 управление режимом охраны объекта (постановка на охрану / снятие с охраны) при 

наличии у инженера соответствующих прав (права устанавливаются диспетчером Сервиса 

или администратором ПО STEMAX); 
 дистанционные перевод объекта на тех. обслуживание и снятие с тех. обслуживания при 

наличии у инженера соответствующих прав. 

Для использования приложения инженеру потребуется:  

1. Смартфон с ОС Android версии 6.0 и выше.  

2. Мобильный Интернет или Wi-Fi (подключение к серверу STEMAX осуществляется по каналу 
TCP/IP с шифрованием передаваемых данных). 

Внимание! Самостоятельная регистрация инженеров в приложении не предусмотрена. Данные 
для авторизации предоставляет обслуживающая организация.  

Примечание – Для подключения приложения к серверу STEMAX необходимо, чтобы версии 

программного обеспечения сервера и приложения были совместимы. Рекомендуем устанавливать и 
использовать только актуальную версию приложения. 

3 ЗАГРУЗКА И УСТАНОВКА ПРИЛОЖЕНИЯ 

Актуальная версия приложения доступна для скачивания в каталогах Play Market и RuStore, а 

также на сайте НПП «Стелс». 

 
Поддержка с Android 6.0 

 

Далее установите приложение стандартными средствами операционной системы смартфона. 

4 НАСТРОЙКА ПОДКЛЮЧЕНИЯ ПРИЛОЖЕНИЯ К СЕРВЕРУ STEMAX 

Запустите приложение на смартфоне стандартными средствами ОС. Откроется окно авторизации 

(см. рисунок 5.1). При первом запуске перейдите по ссылке Настройки подключения, чтобы задать 
настройки подключения приложения к серверу STEMAX. 

 
Рисунок 4.1 – Окно авторизации 

https://play.google.com/store/apps/details?id=ru.nppstels.stemaxengineer
https://apps.rustore.ru/app/ru.nppstels.stemaxengineer
https://stemax.nppstels.ru/techcentre
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В открывшемся окне Настройки подключения (см. рисунок 4.2):  

 Выделите строку «Основной сервер» и убедитесь, что она отмечена синей точкой. 

 Заполните доменное имя (DNS-адрес) или внешний статический IP-адрес сервера STEMAX и 

TCP/IP порт для обработки запросов к Сервису. 

 
Рисунок 4.2 – Настройки подключения к серверу STEMAX 

Блок «Резервный сервер» заполнять не требуется, т.к. работа Сервиса с резервным 
сервером не поддержана в текущей версии.  

После заполнения окна «Настройки подключения» нажмите кнопку «ПОДКЛЮЧИТЬСЯ», чтобы 
сохранить введенные данные и вернуться к окну авторизации (см. рисунок 5.1). 

После успешного подключения к серверу STEMAX информация про адрес сервера и TCP/IP-порт 

скрывается в целях обеспечения безопасности сервера STEMAX. Введённые настройки 
сохраняются, повторный ввод настроек может потребоваться только после очистки данных 

приложения или его переустановки. 

Примечание – В окне «Настройки подключения» вы можете посмотреть ID устройства, на котором 

запущено приложение. Для этого нажмите кнопку «Показать ID устройства». 

5 АВТОРИЗАЦИЯ В ПРИЛОЖЕНИИ 

Авторизоваться необходимо, если приложение запущено впервые на данном устройстве, или если 

вы выполнили выход из учетной записи (см. 10). Перед авторизацией убедитесь, что настройки 
подключения к серверу STEMAX заполнены корректно (см. 4).  

В окне авторизации (см. рисунок 5.1) введите имя и пароль пользователя, предоставленные 

администратором ПО STEMAX. 

 
Рисунок 5.1 – Окно авторизации (ввод имени и пароля пользователя) 
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Пароль пользователя скрывается в целях безопасности. Если вы хотите посмотреть введенные 

символы, то нажмите кнопку . 

Нажмите кнопку Войти, чтобы перейти к основному экрану приложения. 

6 СПИСКИ ЗАЯВОК 

 
Рисунок 6.1 – Список заявок 

Основной экран приложения (см. рисунок 6.1) содержит все 
заявки, назначенные на инженера. 

Для каждой заявки отображается планируемые дата и время 
исполнения, название и адрес объекта, услуга, на оказание 

которой оформлена заявка. Нажмите на плашку заявки, чтобы 

посмотреть более подробную информацию по ней (см. 7). 

Заявки разделены на два списка: 

 Активные – заявки, которые переданы в работу диспетчером 

Сервиса, но работы по которым еще не выполнены.  
Активные заявки сортируются по дате и времени планируемого 

исполнения (от старых к новым): сначала отображаются 
заявки, по которым не установлено ожидаемое время начала 

работы. Далее выводятся просроченные заявки, время начала 
работы над которыми уже прошло. Для просроченных заявок 
дата и время начала работ выделяются красным цветом. 
Далее отображаются заявки, дата или время начала работ по 
которым еще не наступили. 

 Исполненные – заявки, работы по которым завершены в ходе 

текущего дня. В исполненных заявках вы можете 

отредактировать отчет о выполненных работах. Исполненные 

заявки сортируются по дате и времени исполнения (от новых к 
старым). 

Заявки переносятся из списка «Активные» в «Исполненные», как только инженер загрузит отчет по 
заявке на сервер STEMAX.  

Заявки удаляются с вкладки «Исполненные» в 00:01 дня, следующего за их исполнением. Заявка 
может быть удалена раньше, если диспетчер подтвердит ее закрытие до истечения текущих суток 

(см. рисунок 6.2). 

 

Рисунок 6.2 – Порядок работы над заявкой в Сервисе 

7 КАРТОЧКА ЗАЯВКИ 

Карточка заявки состоит из трех вкладок: 

1) Описание – данная вкладка содержит всю информацию по заявке, которую внес диспетчер 
через Web-интерфейс Сервиса (см. 7.1). 

2) Состояние – вкладка содержит актуальную информацию о состоянии объектового 

оборудования и кнопки управления статусом заявки и режимом охраны объекта.  
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3) История – информационная вкладка, которая содержит сведения о предыдущих заявках по 

данному объекту (см. 7.3). 

7.1 ОПИСАНИЕ ЗАЯВКИ 

 
Рисунок 7.1 – Описание заявки 

Вкладка «Описание» (см. рисунок 7.1) содержит следующие 

данные: 

1. Начало и окончание работы – ожидаемый период, в 

течение которого будут выполняться работы по данной 

заявке.  

Примечание – Для того чтобы зафиксировать реальное время 

начала работы по заявке, перейдите на вкладку «Описание» и 
нажмите кнопку «Начать работу». 

2. Адрес – адрес, по которому расположен объект. 

3. Номер заявки, тип объекта и контрагент – 
информационные поля. 

4. Контактное лицо – ФИО и номер телефона представителя 
контрагента, к которому могут быть заданы уточняющие 

вопросы по заявке. Нажмите на номер телефона, чтобы 

позвонить контактному лицу. 
5. Услуга – вид работ, которые нужно выполнить по данной 

заявке. 
6. Оборудование – модель контроллера, установленного на 

объекте, и версия его встроенного ПО («прошивки»). 
7. Комментарий – дополнительная информация, которую 

внес диспетчер по заявке. 

8. Вложения – список файлов, приложенных к заявке 
диспетчером. Для каждого файла отображается название 

и иконка формата. Вы можете скачать каждое вложение 
на ваш смартфон и посмотреть его. 

7.2 СОСТОЯНИЕ ОБЪЕКТОВОГО ОБОРУДОВАНИЯ 

 
Рисунок 7.2 – Вкладка «Состояние» 

Вкладка «Состояние» (см. рисунок 7.2) показывает текущее 
состояние объектового контроллера, если контроллер находится на 

связи с сервером STEMAX: 

 Режим: текущий режим охраны объекта (На охране / Снят с 
охраны). Если объект находится в режиме технического 

обслуживания, то под режимом охраны отображается 

примечание (Техническое обслуживание).  
 Связь: состояние связи с сервером STEMAX (На связи / Связь 

отсутствует). Параметр дублирует состояние индикатора 

связи в карточке объекта в программе STEMAX 
Администратор. Если индикаторы не настроены, то в 

приложении будет отображаться Связь отсутствует. 
 RS-485: состояние сети RS-485 (Норма / Неисправность), 

если контроллер поддерживает работу по сети RS-485.  

 Слот: состояние слота модуля расширения (Норма / 

Неисправность), если контроллер поддерживает работу с 

модулем расширения. 
 Сеть 220 В: наличие питания 230 В (Норма / Неисправность); 

также здесь отображается авария РИП (резервного 

источника питания). 
 АКБ: наличие подключенной аккумуляторной батареи и 

уровень ее заряда (Норма / Неисправность). 

 Тампер: состояние тампера — датчика открытия корпуса 

контроллера (Норма / Неисправность). 
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Рисунок 7.3 – Вкладка «Состояние» 

Состояние ШС: ссылка позволяет открыть список ШС контроллера. 

Если в списке есть ШС в состоянии «Тревога» или 

«Неисправность», то восклицательный знак меняет цвет на 
красный.  

По каждому из ШС в списке отображается информация: 

o Номер ШС; 

o Текстовое название (если задано); 

o Состояние. 

Примечание –  Восклицательный знак не меняет цвет на красный, 

если тревога зафиксирована по ШС с типом "Тревожная кнопка" и 
атрибутом "Тихая тревога" 

События: ссылка позволяет открыть список, содержащий 20 

последних событий, зафиксированных на объекте. Каждое событие 
в списке содержит: 

o Дата и время, когда событие было сформировано; 
o Тип события; 

o Описание события. 

Начать работу: кнопка позволяет перевести заявку в статус 

«Инженер приступил к работе» (см. 8). 

Внимание! 

Кнопка Начать работу активна только в тот промежуток времени, который оператор 

задал для выполнения работы при создании заявки 

7.3 ИСТОРИЯ ТО НА ОБЪЕКТЕ 

 
Рисунок 7.4 – История ТО 

Вкладка «История» (см. рисунок 7.4) – это информационная 

вкладка, которая содержит сведения о предыдущих заявках по 
данному объекту: 

1. Начало и окончание работы – фактический период, в 
течение которого выполнялись работы.  

2. Услуга – вид работ, которые были выполнены. 

3. Комментарий – дополнительная информация, которую 
внес оператор по заявке. 

4. Отчет – отчет инженера о проделанной работе. 

Примечание – Вкладка содержит информацию только по тем 

заявкам, исполнение которых подтверждено оператором Сервиса, 
т.е. о заявках в статусе «Закрытые».  

 

На вкладке отображается не более 10 предыдущих заявок. 

8 ОТРАЖЕНИЕ РАБОТ НА ОБЪЕКТЕ В ПРИЛОЖЕНИИ 

Когда инженер приступает к работам на объекте, он открывает карточку заявки в приложении. На 

вкладке «Состояние» нажимает кнопку «Начать работу» (см. рисунок 8.1): 

 Заявка переводится в статус «Инженер приступил к работе» в Web-интерфейсе Сервиса. 

 Объект переводится в режим технического обслуживания на сервере STEMAX (при 

наличии у инженера соответствующих прав, права устанавливаются оператором Сервиса 

или администратором ПО STEMAX). Если право на перевод объекта на тех. обслуживание у 
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инженера отсутствует, то в приложении будет отображено предупреждение: «Для 

постановки объекта в режим технического обслуживания позвоните оператору». 

 В приложении кнопка «Начать работу» изменяется на «Закончить работу».  

 
Рисунок 8.1 – Вкладка «Состояние» до начала работы по 

заявке 

 
Рисунок 8.2 – Вкладка «Состояние» в ходе работы по 

заявке 

Дополнительно на вкладке «Состояние» отображаются две кнопки управления: 

1) Обновить – нажатие данной кнопки инициируется обновление данных о текущем 

состоянии контроллера. 
2) Поставить на охрану / Снять с охраны – кнопки заменяют друг друга в зависимости от 

текущего режима работы контроллера. Кнопки доступны, только если у инженера есть 

права на дистанционное управление режимом охраны (права устанавливаются оператором 
Сервиса или администратором ПО STEMAX).  

После выполнения всех работ на объекте инженер нажимает кнопку «Закончить работу», чтобы 
перейти к экрану заполнения отчета (см. рисунок 8.3). 

 
Рисунок 8.3 – Заполнение отчета по заявке 

 
Рисунок 8.4 – Отправка на сервер отчета по заявке 
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Экран заполнения отчёта содержит форму для текста отчета. Форма расширяется по мере 

увеличения количества символов в отчёте. 

Нажмите кнопку , чтобы прикрепить файлы к отчету (например, фотографию подписанного акта 
выполненных работ). Вы можете прикрепить неограниченное количество вложений. Размер 
каждого вложения не должен превышать 10 Мб. 

Для удаления вложения из отчета нажмите  слева от его названия. 

Если вы хотите выйти из формы редактирования отчета, то нажмите  (в левом верхнем углу) и 
подтвердите выход из формы без сохранения текста отчета. 

Для сохранения отчета нажмите . Текст отчета и все приложения будут загружены на сервер 
STEMAX и сохранены. Заявка перейдет в статус «Исполнена» и будет перемещена в список 

«Исполненные» в приложении и в Web-интерфейсе сервиса.  

Объект будет автоматически снят с режима технического обслуживания на сервере STEMAX (при 

наличии у инженера соответствующих прав, права устанавливаются оператором Сервиса или 
администратором ПО STEMAX). 

 
Рисунок 8.5 – Вкладка «Состояние» 

исполненной заявки 

В заявке кнопка «Закончить работу» изменяется на 
«Редактировать отчет». 

Редактирование отчета доступно до 00:01 дня, следующего за 

исполнением заявки. Возможность редактирования может быть 
закрыта раньше, если оператор Сервиса подтвердит закрытие 

заявки до истечения текущих суток. 

9 PUSH-ОПОВЕЩЕНИЯ ОБ ИЗМЕНЕНИЯХ В ЗАЯВКЕ 

Push-уведомления предназначены для оповещения инженеров об изменениях в активных заявках.  

Push-уведомления могут быть сформированы по следующим событиям: 

 Новая заявка – оператор перевел заявку с назначенным инженером в статус “В работе”. 

 
Рисунок 9.1 – Пример push-уведомления 

 Заявка изменена– оператор отредактировал заявку с назначенным инженером (только для 

активных заявок, возможность редактирования выполненных заявок заблокирована). 

 
Рисунок 9.2 – Пример push-уведомления 



Мобильное приложение STEMAX TechCentre   Руководство по эксплуатации 

стр. 11 из 12 

 Заявка удалена – диспетчер удалил заявку с назначенным инженером (только для 

активных заявок, по которым инженер еще не приступил к работе). 

 
Рисунок 9.3 – Пример push-уведомления 

Push-уведомление приходит сразу после сохранения изменения диспетчером в Web-интерфейсе, 

если приложение подключено к серверу STEMAX. Если связь с сервером отсутствует, то push-

уведомления накапливаются и будут переданы после восстановления связи между приложением и 
сервером STEMAX. 

Нажмите на push-оповещение, чтобы открыть приложение. 

Примечание – Если push-оповещения приходят с задержкой или только при включенном экране 

смартфорна, то в настройках ОС Android снимите ограничение с Приложения на работу в фоновом 
режиме. Данная процедура выполняется стандартными средствами ОС Android, порядок действий 

зависит от модели смартфона и версии ОС. 

10 ВЫХОД ИЗ УЧЕТНОЙ ЗАПИСИ 

При необходимости вы можете выйти из учетной записи и авторизоваться в приложении под 

другим пользователем. 

 
Рисунок 10.1 – Меню приложения 

 
Рисунок 10.2 – Выход из учетной записи 

Для выхода из учетной записи нажмите кнопку  в правом верхнем углу экрана со списком заявок 
и в меню выберите пункт Выйти из профиля. Во всплывающем окне подтвердите действие с 

помощью кнопки Выйти. После выхода из учетной записи вы будете перенаправлены на экран 
авторизации (см. 5). 

Примечание – В меню вы можете посмотреть версию приложения, которая установлена на вашем 
смартфоне, и ФИО авторизованного инженера. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ – КОНТАКТЫ СЛУЖБЫ ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ 

Если вы не нашли ответ на свой вопрос в данном руководстве, то задайте его специалистам 

службы технической поддержки НПП Стелс. 

e-mail:  

support@nppstels.ru 

телефоны:  

+7 (3822) 488-508, 488-507, 

+7-923-414-0144. 


