
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

WEB-интерфейс 

STEMAX TechCentre 

v 3.0 
 

 

 

 

 

 

 

РУКОВОДСТВО 

ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ 



Web-интерфейс STEMAX TechCentre   Руководство по эксплуатации 

© ООО «НПП «Стелс», 2021-2023  стр. 2 из 31 

ОГЛАВЛЕНИЕ 

1 Назначение Сервиса .................................................................................................................. 3 

2 Web-интерфейс и его функциональные возможности ................................................................ 3 

3 Авторизация в Web-интерфейсе ................................................................................................ 4 

4 Внешний вид Web-интерфейса................................................................................................... 5 

5 Заявки........................................................................................................................................ 5 

5.1 Создание заявки ................................................................................................................. 7 
5.2 Передача заявки в работу ................................................................................................. 11 
5.3 Контроль исполнения заявки ............................................................................................ 12 
5.4 Закрытие заявки ............................................................................................................... 14 
5.5 Поиск заявки .................................................................................................................... 15 
5.6 Удаление заявки ............................................................................................................... 15 

6 Объекты ................................................................................................................................... 15 

6.1 Группы объектов ............................................................................................................... 16 
6.2 Создание объекта ............................................................................................................. 17 

6.2.1 Вкладка «Объект» ................................................................................................. 17 
6.2.2 Вкладка «Персонал» ............................................................................................. 18 
6.2.3 Вкладка «Оборудование» ...................................................................................... 19 
6.2.4 Вкладка «Услуги» .................................................................................................. 20 
6.2.5 Вкладка «Инженеры» ............................................................................................ 21 
6.2.6 Вкладка «История ТО» .......................................................................................... 21 

6.3 Поиск объекта................................................................................................................... 22 

7 Инженеры ................................................................................................................................ 22 

7.1 Добавление инженера ...................................................................................................... 23 
7.2 Настройка доступа к мобильному приложению ................................................................. 23 
7.3 Назначение инженера на объекты .................................................................................... 25 
7.4 Удаление инженера .......................................................................................................... 26 

8 Услуги ...................................................................................................................................... 26 

9 Контрагенты ............................................................................................................................ 27 

10 Оборудование .......................................................................................................................... 28 

11 Тип объекта ............................................................................................................................. 29 

12 Выход из учетной записи оператора ........................................................................................ 30 

Приложение – Контакты службы технической поддержки .............................................................. 31 



Web-интерфейс STEMAX TechCentre   Руководство по эксплуатации 

стр. 3 из 31 

Настоящее руководство содержит сведения о работе в облачном сервисе STEMAX TechCentre (далее – 

Сервис) через WEB-интерфейс. Руководство содержит описание WEB-интерфейса и его 

функциональных возможностей, а также указания по его использованию по назначению. 

1 НАЗНАЧЕНИЕ СЕРВИСА 

Сервис предназначен для комплексного управления монтажными работами и техническим 

обслуживанием охранно-пожарного оборудования. 

Сервис включает в себя:  

 Web-интерфейс – автоматизированное рабочее место диспетчера.  

 Облачный сервер Cloud.Stemax.Pro – это сервер, на котором расположены Web-интерфейсы 

STEMAX TechCentre. Для каждой мониторинговой организации на облачном сервере создается 
отдельный поддомен https://client.cloud.stemax.pro (где client — название компании). 

 Мобильное приложение – автоматизированное рабочее место инженера.  

Для работы Сервису требуется подключение к программному обеспечению (ПО) STEMAX версии 6.3, 
развернутому в компании. Взаимодействие ПО STEMAX с Сервисом представлено на схеме (см. 

рисунок 1.1). 

 

Рисунок 1.1 – Схема потоков данных между Сервисом, ПО STEMAX и объектовым оборудованием 

Обмен данными между сервером STEMAX и WEB-интерфейсом защищен SSL-сертификатом и 

осуществляется по защищенному протоколу безопасности HTTPS. Вся информация об объектах, 
заявках и пользователях хранится только в базе данных сервера STEMAX. 

Права доступа пользователей к WEB-интерфейсу и мобильному приложению STEMAX TechCentre 
настраиваются на сервере STEMAX. 

2 WEB-ИНТЕРФЕЙС И ЕГО ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ 

Доступ к Web-интерфейсу может быть получен через интернет-браузер, запущенный на стационарном 
ПК или ноутбуке. Рекомендуемый браузер Google Chrome. 

Web-интерфейс предоставляет операторам следующие возможности: 

 Создание и заполнение заявок в электронном виде. Форма и статусы заявки адаптированы под 

охранно-пожарную тематику. 

 Изменение статусов заявок: передача в работу инженерам, проверка исполнения и закрытие 

заявок. 
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 Ведение справочников клиентов и объектов. Характеристики объектов и действия 

исполнителей фиксируются и сохраняются в базе данных ПО STEMAX. Одним кликом оператор 

может увидеть всю историю заявок клиента и работ по объекту. 

 Составление справочника обслуживаемого оборудования. В одной базе данных сохраняются 

как пультовые объекты, так и непультовые (по которым выполняются только работы по 
монтажу и обслуживанию оборудования). 

 Создание учетных записей для инженеров. Для каждого инженера могут быть индивидуально 

настроены права на управление объектовым оборудованием, которые будут предоставлены на 
время выполнения заявки. 

 Просмотр общей картины занятости инженеров и хода работ по объектам, чтобы избежать 

конфликта ресурсов или необоснованных простоев. Если инженер не приступил вовремя к 

работе, то Web-интерфейс уведомит об этом оператора.  

 Мгновенный обмен данными с инженерами в контексте заявки: отчеты инженеров 

автоматически загружаются в Web-интерфейс, а если оператор вносит изменения в заявку, то 

назначенный инженер получает push-уведомление в мобильном приложении. 

При появлении событий, требующих внимания оператора, Web-интерфейс использует визуальную 

индикацию – пиктограммы, окрашенные в красный цвет. 

3 АВТОРИЗАЦИЯ В WEB-ИНТЕРФЕЙСЕ 

Для доступа в Web-интерфейс операторам предоставляются следующие сведения: 

 Адрес Web-интерфейса в формате ссылки (например, http://client.cloud.stemax.pro:7216/).  

 Индивидуальный логин и пароль. 

Оператор вводит адрес Web-интерфейса в адресной строке интернет-браузера, запущенного на 
стационарном ПК или ноутбуке. После загрузки страницы будет отображено приглашение ввести 

логин и пароль (см. рисунок 3.1). 

 
Рисунок 3.1 – Авторизация в Web-интерфейсе 

Введите логин и пароль, которые вам передал администратор ПО STEMAX. При вводе символы пароля 

скрываются в целях безопасности. Если вы не уверены, что ввели пароль верно, что нажмите на 

значок в виде глаза, чтобы посмотреть введенные символы.  

Нажмите кнопку Войти, чтобы авторизоваться в Web-интерфейсе. Если логин и пароль введены 

верно, то вы будете перенаправлены на основную страницу интерфейса. 
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4 ВНЕШНИЙ ВИД WEB-ИНТЕРФЕЙСА 

На основной странице Web-интерфейса Вы увидите (см. рисунок 4.1): 

1. Панель навигации – для перемещения между справочниками: 
 Заявки – все заявки клиентов, разделенные на отдельные списки в соответствии с их 

текущим статусом (новые, в работе, исполненные, закрытые и удаленные. Для быстрого 

перехода к нужной заявке воспользуйтесь поиском (см. 5.5). 

 Объекты – список групп объектов. Выделите группу, чтобы посмотреть входящие в нее 

объекты. В справочнике отображаются только те группы объектов и объекты, к которым 
оператор имеет доступ.  

Примечание — Права доступа к объектам всем пользователям назначает администратор ПО STEMAX. 

 Инженеры – учетные записи инженеров, которые могут выполнять работы по заявкам. В 

учетной записи прописываются логин и пароль для мобильного приложения STEMAX 

TechCentre, права на доступ к объектам и на управление объектовым оборудованием при 
выполнении заявки, а также контактная информация инженера. 

 Услуги, Контрагенты, Оборудование и Тип объекта – единые списки, ведущиеся в 

информационных целях. 

2. Основное окно справочника – наполнение зависит от того, какой справочник выбран на 
панели навигации. 

3. Кнопка выхода из учетной записи – позволяет вернуться к окну авторизации в Web-
интерфейсе (см. 3). 

 
Рисунок 4.1 – Основная страница Web-интерфейса 

5 ЗАЯВКИ 

Основной функционал Сервиса – это централизованное управление заявками на монтажные работы и 
техническое обслуживание охранно-пожарного оборудования.  

Все заявки создаются операторами в Web-интерфейсе и сохраняются в базе данных сервера STEMAX. 
Статус заявки изменяется, отражая ход работы над ней (см. рисунок 5.1). 
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Рисунок 5.1 – Порядок работы над заявкой в Сервисе 

Полная история работ по заявке от момента ее создания до подписания акта выполненных работ 

(в том числе фотографии с обследования объекта и сканы подписанных клиентом документов) 

сохраняется в электронном виде. Оператор в любой момент может увидеть список всех закрытых 
заявок по объекту и описание выполненных работ. 

В верхней части основного окна справочника «Заявки» расположены кнопка «Создать заявку» 
(см. 5.1) и поле поиска заявки (см. 5.5). Ниже в табличном виде представлены уже созданные заявки. 

Заявки разделены на пять таблиц в соответствии с их текущим статусом: «Новые», «В работе», 
«Исполненные», «Закрытые» и «Удаленные». Для таблиц «Новые», «В работе» и «Исполненные» в 

названии таблицы отображается число заявок с соответствующим статусом (см. рисунок 5.2). 

Каждая таблица имеет следующий столбцы: 

 Номер – произвольный номер заявки (формируется вручную в соответствии с внутренним 

регламентом организации); 

 Создано – дата и время создания заявки; 

 Исполнитель – ФИО инженера или инженеров, на которых назначена заявка; 

 Объект – наименование объекта; 

 Адрес – адрес объекта; 

 Начать (планируемые дата и время исполнения для заявок в статусе «Новая» и «В работе») 

или Исполнен (фактические дата и время окончания работ для заявок в статусе 

«Исполненная» и «Закрытая»). 

 Услуга – услуга или услуги, по предоставлению которых была создана заявка. 

Заявки в таблицах могут быть отсортированы по следующим столбцам: номер, создано, объект и 

начать или исполнен. Для применения сортировки нажмите на заголовок столбца. Сортировка 
работает в прямом и обратном направлениях (А – Я и Я – А). Таблица заявок в статусе «Новые» по 

умолчанию отсортирована по времени начала работ («Начать»): от прошлых к будущим заявкам. 
Таблица заявок «В работе» сортируется по статусам: сначала заявки, по которым исполнитель 

приступил к работе («Инженер на объекте»), а затем заявки, работы по которым еще не ведутся 
(«Передано в работу»). Каждый из списков по умолчанию отсортирован по времени начала работ 

(ближайшая выше). 

В столбце “Номер” могут отображаться пиктограммы событий для привлечения внимания оператора 
(см. таблица 5.1) Наведите курсор на пиктограмму, чтобы прочитать ее текстовое описание. 

Таблица 5.1 – Пиктограммы событий по заявкам 

Пиктограмма Событие 
Для заявок в 

статусе 

 Дата и время не назначены Новая или В работе 

 Исполнитель не назначен Новая 

 Исполнитель не приступил к работе в назначенное время В работе 

 
Исполнитель приступил к работе (в мобильном 

приложении открыл заявку и нажал кнопку «Начать 
работу» 

В работе 
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Выделите заявку в списке, чтобы посмотреть всю информацию по ней и историю работы над заявкой 

в поле справа (см. рисунок 5.2).  

 
Рисунок 5.2 – Новые заявки 

Для внесения дополнительной информации в заявку или редактирования существующей нажмите на 

кнопку  в правом нижнем углу экрана.  

Вы увидите форму редактирования заявки (см. 5.2). Только заявки в статусе «Новые» и «В работе» 

могут быть отредактированы, исполненные, закрытые и удаленные заявки изменению не подлежат. 
Если оператор внес изменения в заявку, которая уже была передана в работу, то инженер получит 

push-уведомление о внесении изменений. 

5.1 СОЗДАНИЕ ЗАЯВКИ 

Для создания заявки нажмите на кнопку «Создать заявку», расположенную в верхней части 

справочника «Заявки» (см. рисунок 5.2). Вы увидите диалог выбора объекта (см. рисунок 5.3). 

Выделите группу объектов в списке слева, чтобы посмотреть входящие в нее объекты. Для каждого 

объекта будет отображен его номер и название. Если объект является «пультовым», т.е. он создан на 
сервере STEMAX, то для него будет отображен индикатор в виде зеленого круга. Если объект создан в 

Web-интерфейсе, то он является непультовым и для него будет отображен индикатор в виде белого 
круга. 

Выделите объект, что посмотреть следующую информацию по нему: адрес, тип объекта, контрагент, 

персонал объекта, услуги, оборудование и закрепленные инженеры (см. рисунок 5.3). Заявку 
невозможно будет создать (кнопка «Далее» будет неактивной), если для объекта не заполнена 

информация о контактных лицах (персонал объекта), услугах или закрепленных инженерах. Пустые 
поля будут подсвечены красным. Для внесения информации в карточку объекта или актуализации 

существующих данных нажмите кнопку «Редактировать объект» (см. рисунок 5.4). Вы будете 

перенаправлены на форму редактирования карточки объекта. 
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Рисунок 5.3 – Выбор объекта при создании заявки 

 
Рисунок 5.4 – Объект, для которого не заполнена информация об услугах, персонале и инженерах 

Для быстрого перехода к нужному объекту воспользуйтесь поиском. Выберите параметр поиска (по 

номеру объекта, его названию, контрагенту или ИНН контрагента) и введите искомое значение в поле 
«Поиск по объектам». Поиск начнется автоматически после ввода первого символа (см. рисунок 5.5). 

Примечание – В ходе поиска список групп будет отфильтрован: отобразятся только те группы, в 
которых есть объекты, удовлетворяющие параметрам поискового запроса. По очереди выделяйте 

группы, чтобы посмотреть найденные объекты. 

 
Рисунок 5.5 – Поиск объекта по названию 

После выбора объекта нажмите кнопку «Далее» в правом нижем углу окна, чтобы перейти к 

заполнению заявки (см. рисунок 5.6). 
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Рисунок 5.6 – Форма заявки 

Вы также можете открыть форму заполнения заявки непосредственно из карточки объекта (в 

справочнике «Объекты»). В этом случае данные объекта в заявке будут заполнены автоматически (см. 
рисунок 5.5). 

 
Рисунок 5.7 – Создание заявки из карточки объекта 

Форма заявки адаптирована для отраслевой тематики, что дает возможность быстрого создания 
заявок оператором в ходе разговора с клиентом. Заполните заявку (см. рисунок 5.6) в соответствие с 

таблицей 5.2. 

Таблица 5.2 – Особенности заполнения заявки в Web-интерфейсе 

Поле 
Обязательное 

поле 
Способ заполнения Формат значения 

Номер заявки Нет Введите с помощью клавиатуры любой 
номер, сформированный в соответствии с 

внутренним регламентом организации.  

Если вы оставите поле пустым, то заявке 
будет присвоен номер автоматически 

после её сохранения. 

Любые символы, 
длина номера 

ограничена 255 

символами 

Дата начала Нет Вы можете ввести дату с помощью 

клавиатуры или нажать кнопку  и 
выбрать дату в диалоговом окне. 

День.Месяц.Год 

Время начала Нет Вы можете ввести время с помощью 

клавиатуры или нажать кнопку  и 

Часы:Минуты 
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Таблица 5.2 – Особенности заполнения заявки в Web-интерфейсе 

Поле 
Обязательное 

поле 
Способ заполнения Формат значения 

указать время в диалоговом окне.  

Если дата начала заполнена, а время – 

нет, то при сохранении заявки будет 

подставлено значение 00:00. 

Дата окончания Нет / 

Да, если 
заполнено поле 

«Дата начала» 

Вы можете ввести дату с помощью 

клавиатуры или нажать кнопку  и 
выбрать дату в диалоговом окне.  

Примечание – Дата окончания не может 
быть раньше даты начала.  

День.Месяц.Год 

Время 

окончания 

Нет Вы можете ввести время с помощью 

клавиатуры или нажать кнопку  и 
указать время в диалоговом окне.  

Если дата окончания заполнена, а время 

– нет, то при сохранении заявки будет 

подставлено значение 00:00. 

Часы:Минуты 

Добавить 

услугу  

Нет Нажмите кнопку «Добавить услугу» и 

выберите одну услугу из выпадающего 

списка.  

Для добавления следующей услуги 

нажмите кнопку «Добавить еще одну 
услугу» и снова выберите услугу из 

выпадающего списка. Если вы добавили 

услугу по ошибке, то нажмите кнопку , 

чтобы удалить ее из заявки. 

Записи из вкладки 

«Услуги» в 

карточке объекта 

Комментарий Да Введите с помощью клавиатуры любой 

комментарий, который поможет 

исполнителям при работе с заявкой. 

При создании заявки достаточно внести в 

комментарий описание задачи, а 
остальные поля можно будет заполнить 

позднее. 

Любые символы 

Добавить 
инженера 

 

(назначение 

исполнителей 

заявки) 

Нет Нажмите кнопку «Добавить инженера» и 
выберите инженера из выпадающего 

списка.  

Для добавления второго инженера 

нажмите кнопку «Добавить еще одного 

инженера» и снова выберите запись из 
выпадающего списка. Если вы добавили 

инженера по ошибке, то нажмите кнопку 

, чтобы удалить его из заявки. 

Записи из вкладки 
«Инженеры» в 

карточке объекта 

Контактное 
лицо 

Нет Выберите из выпадающего списка ФИО 
лица, по обращению которого 

формируется заявка. 

Запись из вкладки 
«Персонал» в 

карточке объекта 

Добавить файл Нет Нажмите кнопку «Добавить файл», чтобы 
открыть стандартное диалоговое окно 

загрузки файлов. Вы можете загрузить 
любые файлы объемом до 10 Мб 

(например, сканы документов), чтобы 

сохранить их в базе данных сервера 
STEMAX в контексте данной заявки.  

Файл, загруженный 
с ПК оператора 
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Когда вы заполните комментарий к заявке, то нажмите кнопку «Создать заявку» (кнопка станет 

активной), чтобы сохранить новую заявку в базе данных (см. рисунок 5.8).  

 
Рисунок 5.8 – Заполненная заявка 

Заявка будет сохранена в статусе «Новая». После этого заявка может быть дополнена, 

отредактирована и передана в работу инженерам (см. 5.2). 

5.2 ПЕРЕДАЧА ЗАЯВКИ В РАБОТУ 

В работы могут быть переданы только те новые заявки, в которых добавлен хотя бы один инженер. 

Перед передачей заявки в работу, выделите ее в таблице «Новые» (см. рисунок 5.9) и убедитесь, что 
вся информация внесена в заявку верно. Если вы хотите дополнить заявку или изменить ее 

содержание, то нажмите на кнопку  (в правом нижнем углу окна). 

 
Рисунок 5.9 – Новые заявки 

Вы снова вернетесь к форме заполнения заявки (см. рисунок 5.8). Внесите желаемые изменения и 

нажмите кнопку «Обновить заявку», чтоб сохранить их. 

Для передачи заявки в работу нажмите кнопку  (см. рисунок 5.9, в правом нижнем углу 
окна). 

Заявка будет переведена в статус «Передана в работу»: в Web-интерфейсе она переместится в 

таблицу «В работе», а в мобильном приложении STEMAX TechCentre она появится на вкладке 

«Активные» у тех инженеров, которые были добавлены в заявку (см. рисунок 5.10). Если мобильное 
приложение установлено и запущено на смартфонах у инженеров, то они получат push-уведомления о 

новой заявке. 
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Рисунок 5.10 – Мобильное приложение STEMAX TechCentre 

5.3 КОНТРОЛЬ ИСПОЛНЕНИЯ ЗАЯВКИ 

В таблице «В работе» находятся заявки в статусе «Передана в работу» и «Инженер приступил к 

работе». Статус заявки изменяется, когда инженер в мобильном приложении нажимает кнопку 
«Начать работу» (см. рисунок 5.10). 

В Web-интерфейсе для заявок, к работе над которыми уже приступили инженеры, отображается 

пиктограмма  (под номером заявки). 

Если инженер не приступил к работе над заявкой в назначенное время, то под номером заявки 

появится пиктограмма  и в столбце «Начать» будет отображено время, на которое задерживается 

инженер. 

 
Рисунок 5.11 – Заявки в работе 

Когда инженер завершает работу по заявке, он должен нажать в приложении кнопку «Закончить 

работу» и заполнить отчет. К отчету могут быть приложены любые файлы (например, фотография 

подписанного акта выполненных работ).  
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Рисунок 5.12 – Мобильное приложение STEMAX TechCentre 

Как только инженер отправит отчет, заявка в Web-интерфейсе перейдет в таблицу «Исполненные» 

(см. рисунок 5.13). Если на заявку назначены несколько инженеров, то для перевода ее в статус 

«Исполненные» достаточно, чтобы вышеописанные действия в мобильном приложении проделал один 
из инженеров (например, старший инженер). 

 
Рисунок 5.13 – Исполненные заявки 

Выделите заявку в таблице и перейдите на вкладку «История», чтобы посмотреть отчет инженера (см. 

рисунок 5.14). Посмотреть отчет полностью и скачать вложения вы сможете в ходе закрытия заявки 
(см. 5.4). 
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Рисунок 5.14 – Исполненные заявки 

Инженер имеет возможность редактировать отчет в приложении до конца дня, в течение которого 

была исполнена заявка (до 00:01 следующего дня). Каждая версия отчета будет сохранена отдельно в 
истории работ по заявке. 

Также возможность редактирования отчета блокируется, если оператор закрыл заявку. 

5.4 ЗАКРЫТИЕ ЗАЯВКИ 

Если все работы по заявке завершены, то вы можете ее закрыть. Для этого выделите заявку в 

таблице «Исполненные» и нажмите кнопку «Закрыть» (см. рисунок 5.13, в правом нижнем углу). 

Вы увидите отчет инженера о проделанной работе и сможете скачать прикрепленные файлы. 

Подтвердите закрытие заявки нажатием кнопки «Да, закрыть заявку». Заявка перейдет в статус 
«Закрытая» и будет перемещена в таблицу «Закрытые» в Web-интерфейсе. 

 
Рисунок 5.15 – Закрытие заявки 
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5.5 ПОИСК ЗАЯВКИ 

Быстро найти заявку вы можете с помощью строки поиска в верхней части справочника «Заявки».  

 
Рисунок 5.16 – Поиск заявки 

Выберите параметр поиска: 

 по номеру заявки,  

 по номеру объекта, 

 по названию объекта,  

 ФИО назначенного инженера, 

 контрагенту,  

 ИНН контрагента. 

Введите искомое значение в поле «Поиск». Поиск начнется автоматически после ввода первого 
символа. Перемещайтесь между таблицами заявок, чтобы посмотреть все результаты поиска. 

5.6 УДАЛЕНИЕ ЗАЯВКИ 

Для удаления заявки нажмите на кнопку  и подтвердите удаление (см. рисунок 5.2, в правом 
нижнем углу). Заявка будет перемещена в список «Удаленные».  

Удалены могут быть только заявки в статусе «Новые» и «Переданы в работу». Как только инженер 

приступил к работе по заявке, возможность удаления заявки блокируется.  

6 ОБЪЕКТЫ 

Все объекты в Web-интерфейсе могут условно разделены на два типа: 

 Пультовые объекты — охраняемые объекты, которые автоматически загружаются с сервера 

STEMAX (выделены зеленым индикатором).  
 Непультовые объекты – объекты, которые не находятся в базе пультового мониторинга. 

Например, те, на которых охранное предприятие осуществляет только монтаж и регламентное 

обслуживание (выделены белым индикатором). 

Каждому объекту соответствует карточка в справочнике «Объекты».  

Карточка объекта состоит из шести вкладок:  

1) Объект – общее описание объекта (наименование, номер, тип, адрес и контрагент).  
2) Персонал – контактные лица по объекту. 

3) Оборудование – информация об объектовом оборудовании. 
4) Услуги – список услуг, которые могут быть оказаны по данному объекту. Услуги выбираются из 

справочника «Услуги» (см. 8). 

5) Инженеры – исполнители, закрепленные за данным объектом. Назначение инженера на 
объект выполняется в справочнике «Инженеры» (см. 7). 

6) История ТО – выполненные ранее заявки по объекту. Для каждой заявки указывается ее 
номер, время начала и окончания работы, а также наименование оказанной услуги. Нажав на 

заявку, вы можете посмотреть более подробную информацию о ней: комментарий оператора, 

ФИО и отчет исполнителя. 
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Рисунок 6.1 – Справочник «Объекты» 

Для пультовых объектов информация об объекте, персонале и оборудовании загружается 

автоматически с сервера STEMAX. Для непультовых объектов - данные вкладки заполняет оператор 
при создании объекта (см. 6.2).  

6.1 ГРУППЫ ОБЪЕКТОВ 

Все объекты в Web-интерфейсе объединены в группы и подгруппы. Группы объектов служат для:  

 разграничения доступа пользователям (инженер может быть назначен сразу на группу объектов 

- см. 7). 

 систематического представления объектов в дереве объектов. 

Группы для пультовых объектов автоматически загружаются с сервера STEMAX. Для создания новой 
группы откройте справочник «Объекты», нажмите кнопку «Создать корневую группу» и введите 

название новой группы (см. рисунок 6.2) 

 
Рисунок 6.2 – Создание группы объектов 

Для дополнительного разделения вы можете внутри каждой группы создать подгруппы. Для этого 

нажмите на кнопку в виде трех точек слева от названия группы. Выберите пункт «Добавить 
подгруппу» (см. рисунок 6.3) и введите название создаваемой подгруппы. 
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Рисунок 6.3 – Создание подгруппы объектов 

С помощью выпадающего меню вы также можете переименовать группу / подгруппу или удалить ее. 

Обратите внимание, что при удалении группы все объекты в ней будут удалены без возможности 
восстановления. В web-интерфейсе вы можете удалить только те группы, в которых нет «пультовых» 

объектов. 

Вы можете перенести подгруппу из одной корневой группы в другую. Для этого «перетащите» 

подгруппу с помощью мышки (наведите указатель на подгруппу, зажмите левую кнопку мышки и 
перетяните указатель в другую корневую группу). Объекты будут перенесены вместе с подгруппой. 

6.2 СОЗДАНИЕ ОБЪЕКТА 

Для того чтобы создать объект, выделите строку той группы / подгруппы, в которую этот объект 
должен войти, и нажмите кнопку Создать объект (см. рисунок 6.1). 

В открывшейся форме нового объекта (см. рисунок 6.4) заполните описанные ниже вкладки. 

6.2.1 ВКЛАДКА «ОБЪЕКТ» 

Вкладка «Объект» предназначена для внесения общей информации по объекту:  

 Название объекта (обязательное поле) – произвольное название, которое поможет вам быстро 

идентифицировать объект. 

 Номер (обязательное поле) – номер объекта в базе данных сервера STEMAX. Номер объекта 

должен быть уникальным. 

 Тип объекта – параметр служит в информационных целях. Выберите подходящий тип из 

выпадающего списка (список формируется в справочнике «Тип объекта» - см. 10). 

 Адрес объекта (обязательное поле) – точный адрес, однозначно определяющий расположение 

объекта. Адрес будет отображен в мобильном приложении инженера, когда заявка по объекту 

будет передана в работу. 

 Контрагент – физическое или юридическое лицо, с которым заключен договор по выполнению 

работ на объекте. 

 Флаг «Пультовой объект» – данный флаг устанавливается автоматически для объектов, 

загруженных с сервера STEMAX. Для непультовых объектов флаг отсутствует.  

Примечания 

1 Если вы создадите объект на сервере STEMAX, то он автоматически будет создан как «пультовой» в 

Web-интерфейсе. Он появится в списке объектов, когда вы обновите страницу Web-интерфейса, если 
она была открыта на момент создания.  

2 Если вы создадите объект в Web-интерфейсе, то в программе STEMAX Администратор он 

отображаться не будет. 

3 Если для непультового объекта вы установите флаг «Пультовой объект», то он появится в 

программе STEMAX Администратор после ее переподключения к серверу STEMAX (переподключение 
требуется для обновления списка объектов в программе). 
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Рисунок 6.4 – Форма нового объекта 

Когда вы заполните все обязательные поля на вкладке «Объект», вы сможете сохранить новый объект 

и вернуться к заполнению его карточки позднее. Для этого нажмите кнопку «Сохранить объект» в 
верхней части экрана (см. рисунок 6.5). 

 
Рисунок 6.5 – Вкладка «Персонал» формы нового объекта 

6.2.2 ВКЛАДКА «ПЕРСОНАЛ»  

Вкладка «Персонал» предназначена для формирования списка контактных лиц, от которых могут 
поступать заявки по объекту.  

Для добавления контактного лица нажмите кнопку «Добавить персонал» и заполните форму во 

всплывающем окне (см. рисунок 6.6). Обязательно укажите ФИО контактного лица и телефон для 
связи с ним. Остальные поля могут быть заполнены в информационных целях. 
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Рисунок 6.6 – Форма добавления персонала объекта 

Для редактирования информации о контактном лице нажмите кнопку  в строке с его именем (см. 
рисунок 6.5). 

Для добавления второго инженера нажмите кнопку «Добавить еще одного инженера» и снова 
выберите запись из выпадающего списка.  

Для удаления записи о контактном лице нажмите кнопку  и подтвердите удаление. Если в список 
персонала объекта внесено только одно контактное лицо, то кнопка удаления скрывается. Для 

изменения данных воспользуйтесь кнопкой редактирования.  

6.2.3 ВКЛАДКА «ОБОРУДОВАНИЕ» 

Вкладка «Оборудование» позволяет внести информацию о том, какое объектовое оборудование 
смонтировано на объекте, и какая версия программного обеспечения в него установлена.  

 
Рисунок 6.7 – Вкладка «Оборудование» 

Нажмите кнопку «Добавить оборудование» и выберите запись из выпадающего списка (список 

формируется в справочнике «Оборудование» - см. 10). Для поиска нужной записи начните вводить 
название искомого оборудования с помощью клавиатуры, Сервис отфильтрует список в соответствии 

с введенными символами. 
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Рисунок 6.8 – Добавление записи об оборудовании 

Для изменения записи об оборудовании: 

 Нажмите кнопку «Добавить оборудование» и выберите новое оборудование из списка. 

 Выделите строку с оборудованием, которое уже не актуально, и нажмите кнопку , чтобы 
удалить его из карточки объекта. 

6.2.4 ВКЛАДКА «УСЛУГИ» 

Вкладка «Услуги» предназначена для формирования списка услуг, на оказание которых заключен 

договор с контрагентом.  

Нажмите кнопку «Добавить услугу» и выберите запись из выпадающего списка (список формируется в 

справочнике «Услуги» - см. 8). 

 
Рисунок 6.9 – Вкладка «Услуги» 

Для поиска нужной записи начните вводить название искомой услуги с помощью клавиатуры, Сервис 

отфильтрует список в соответствии с введенными символами. 
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Рисунок 6.10 – Поиск при добавлении записи об услуге 

Для удаления записи об услуге нажмите кнопку  в строке с ее названием, а затем подтвердите 
удаление. 

Нажмите кнопку «Сохранить объект» в верхней части экрана, если вы еще не сохранили его (см. 
рисунок 6.9). После сохранения в карточке объекта отобразятся информационные вкладки 

«Инженеры» и «История ТО». 

6.2.5 ВКЛАДКА «ИНЖЕНЕРЫ» 

Вкладка «Инженеры» предназначена для просмотра списка инженеров, закрепленных за данным 

объектом. Назначение инженеров выполняется в справочнике «Инженеры» (см. 7). 

 
Рисунок 6.11 – Вкладка «Инженеры» 

6.2.6 ВКЛАДКА «ИСТОРИЯ ТО» 

Вкладка «История ТО» предназначена для просмотра списка заявок, которые были выполнены на 

объекте. На вкладке отображается краткая информация о каждой заявке (см. рисунок 6.12). Нажав на 

плашку заявку, вы можете посмотреть более подробную информацию о ней: комментарий оператора, 
ФИО и отчет исполнителя. 



Web-интерфейс STEMAX TechCentre   Руководство по эксплуатации 

стр. 22 из 31 

 
Рисунок 6.12 – Вкладка «История ТО» 

6.3 ПОИСК ОБЪЕКТА 

Быстро найти объект вы можете с помощью строки поиска в верхней части списка групп в 
справочнике «Объекты».  

 
Рисунок 6.13 – Поиск объекта 

Выберите параметр поиска: 

 по номеру объекта, 

 по названию объекта,  

 контрагенту,  

 ИНН контрагента. 

Введите искомое значение в поле «Поиск». Поиск начнется автоматически после ввода первого 

символа. Перемещайтесь между группами, чтобы посмотреть все результаты поиска. 

7 ИНЖЕНЕРЫ 

Инженеры – это все сотрудники предприятия, которые могут выполнять работы на объекте по заявкам 

клиентов.  
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В рамках Сервиса для инженеров разработано автоматизированное рабочее место – мобильное 

приложение STEMAX TechCentre. В приложении инженер всегда может посмотреть подробную 

информацию о заявках в статусе «Переданы в работу», которые назначены на него, отметить время 
начала работы и результат ее выполнения. Для предоставления инженеру доступа в мобильное 

приложение выполните действия, описанные в 7.2. 

7.1 ДОБАВЛЕНИЕ ИНЖЕНЕРА 

Нажмите кнопку «Добавить нового инженера», расположенную в верхней части справочника 

«Инженеры». Вы увидите форму создания записи об инженере (см. рисунок 7.1). 

 
Рисунок 7.1 – Форма создания записи об инженере 

Для добавления записи достаточно заполнить ФИО инженера и контактный номер телефона. Нажмите 

кнопку «Сохранить», чтобы добавить запись в справочник (см. рисунок 7.2). 

7.2 НАСТРОЙКА ДОСТУПА К МОБИЛЬНОМУ ПРИЛОЖЕНИЮ 

 
Рисунок 7.2 – Предоставление инженеру доступа в мобильное приложение 
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Для предоставления доступа в мобильное приложение инженера заполните следующие поля: 

 Логин инженера в приложении STEMAX TechCentre. Логин должен содержать только 

латинские буквы и цифры. 

 Пароль в приложении STEMAX TechCentre 

Примечание – Для каждой записи придумайте уникальный логин и пароль, впоследствии инженер не 
сможет изменить их самостоятельно. 

 ID устройства – идентификатор смартфона или планшета, с которого инженер будет 

подключаться к серверу STEMAX. Если ID устройства не заполнено, то инженер сможет 
работать в приложении с любых устройств. 

Посмотреть ID устройства вы можете в приложении STEMAX TechCentre, установленном на устройстве 

инженера, на экране Настройки подключения (см. рисунок 7.3). 

 
Рисунок 7.3 – Настройки подключения к серверу STEMAX 

Для настройки прав инженера на управление объектовым оборудованием установите или снимите 

флаги (см. рисунок 7.2): 

 Постановка/снятие с техобслуживания – если флаг установлен, то: 

o Когда инженер откроет заявку в мобильном приложении и нажмет кнопку «Начать 

работу», соответствующий объект будет автоматически переведен в статус «На тех. 
обслуживании» на сервере STEMAX.  

o Когда инженер нажмет кнопку «Закончить работу» в мобильном приложении, объект 

будет снят с тех.обслуживания на сервере STEMAX. 

 Постановка/снятие с охраны – если флаг установлен, то инженер сможет управлять режимом 

охраны объектового контроллера с помощью кнопок в мобильном приложении. Права на 

управление режимом охраны предоставляются инженеру только на период выполнения работ 
по заявке. 

Внимание! 

Права на управление оборудованием будут действовать только: 

 для пультовых объектов, 

 если объектовый контроллер находится на связи с сервером STEMAX, 

 в тот интервал времени, который оператор задал при заполнении заявки. 
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Для сохранения настроек доступа нажмите кнопку «Сохранить» в верхней части окна (см. рисунок 

7.2) и подтвердите предоставленные инженеру права доступа. После этого вы сможете назначить 

инженера на объекты (см. 7.3). 

7.3 НАЗНАЧЕНИЕ ИНЖЕНЕРА НА ОБЪЕКТЫ 

Назначение инженера на объект позволяет выбирать его в качестве исполнителя в заявках по 
данному объекту. После назначения ФИО и контакты инженера будут отображены на вкладке 

«Инженеры» в карточке объекта (см. 6.2.5). 

С помощью панели навигации откройте справочник «Инженеры» и выделите искомого инженера в 
списке (см. рисунок 7.4).  

 
Рисунок 7.4 –Назначение объектов инженеру 

Для назначения инженеру отдельного объекта выделите группу, к которой относится объект, затем 

выделите сам объект и нажмите кнопку , расположенную справа от номера объекта.  

Если вы хотите отстранить инженера от объекта, то снова выделите его и нажмите кнопку , которая 
располагается справа от номера назначенного объекта. 

Для быстрого перехода к объекту воспользуйтесь поиском. Выберите параметр поиска (по номеру 

объекта, его названию, контрагенту или ИНН контрагента) и введите искомое значение в поле «Поиск 

по объектам». Поиск начнется автоматически после ввода первого символа. 

Вы можете назначить на инженера сразу группу объектов. Для этого выделите группу в списке (см. 

рисунок 7.4), нажмите кнопку  в строке над объектами (рядом с названием группы) и подтвердите 
назначение. В этом случае инженер будет назначен на все объекты, которые находятся в группе, и 

которые будут добавлены в группу впоследствии. Вы также можете отстранить инженера от всех 

объектов группы. Для этого выделите группу в списке, нажмите кнопку  в строке над объектами 
(рядом с названием группы) и подтвердите отстранение. 

Вы можете посмотреть списки объектов, уже назначенных инженеру, и не назначенных. Для перехода 

к нужному списку воспользуйтесь вкладками над списком групп. 
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7.4 УДАЛЕНИЕ ИНЖЕНЕРА 

Для удаления записи об инженере: 

 С помощью панели навигации откройте справочник «Инженеры» и выделите искомого 

инженера в списке. 

 Нажмите кнопку  (см. рисунок 7.4) и подтвердите удаление учетной записи. 

Если на удаляемого инженера назначены заявки в статусе «Передано в работу», то информация о 
заявках будет отображена в окне подтверждения удаления (см. рисунок 7.5). 

 
Рисунок 7.5 – Удаление учетной записи инженера, у которого есть заявки в работе 

Вы можете подтвердить удаление или отменить его с помощью соответствующих кнопок в окне. 

8 УСЛУГИ  

 
Рисунок 8.1 – Справочник «Услуги» 
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Услуги – единый список услуг, предоставляемых контрагентам. Список ведется в качестве справочной 

информации. Откройте список с помощью кнопки «Услуги» на панели навигации (см. рисунок 8.1). 

Для поиска услуги введите любое сочетание символов в поле «Поиск по названию». Список будет 
автоматически отфильтрован так, чтобы остались только услуги, в названии которых введенные 

символы встречаются в любом месте. 

Для добавления услуги в справочник нажмите кнопку «Добавить услугу», введите название новой 

услуги и нажмите кнопку «Добавить» (см. рисунок 8.2). 

 
Рисунок 8.2 – Добавление услуги 

Для внесения изменений в название услуги нажмите кнопку  (см. рисунок 8.1). После сохранения 
изменений новое название будет отображено во всех объектах, в карточки которых добавлена данная 

услуга (см. 6.2.4). 

Для удаления услуги нажмите кнопку  и подтвердите удаление. Услуга также будет удалена из 

карточек объектов, в которые она была добавлена. 

9 КОНТРАГЕНТЫ 

Контрагенты – единый список физических и юридических лиц, с которыми заключены договоры по 

выполнению работ на объекте. Список ведется в качестве справочной информации. 

Откройте список услуг с помощью кнопки «Контрагенты» на панели навигации (см. рисунок 9.1). 

 
Рисунок 9.1 – Справочник «Контрагенты» 
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Для поиска контрагента введите любое сочетание символов в поле «Поиск по названию». Список 

будет автоматически отфильтрован так, чтобы остались только контрагенты, в названии / имени 

которых введенные символы встречаются в любом месте. 

Для добавления контрагента в справочник нажмите кнопку «Добавить контрагента», введите 

название / имя нового контрагента, его ИНН и нажмите кнопку «Добавить» (см. рисунок 8.2). ИНН 
контрагента указывать не обязательно. 

 
Рисунок 9.2 – Добавление контрагента 

Для внесения изменений в название / имя контрагента нажмите кнопку  (см. рисунок 9.1). После 
сохранения изменений новое название / имя будет отображено во всех объектах данного контрагента 

(см. 6.2.1). 

Для удаления контрагента нажмите кнопку  и подтвердите удаление. Название / имя контрагента 
также будет удалено из карточек объектов данного контрагента. 

10 ОБОРУДОВАНИЕ 

Оборудование – единый список объектового оборудования. Список ведется в качестве справочной 
информации. 

Откройте список оборудования с помощью кнопки «Оборудование» на панели навигации (см. рисунок 
10.1). 

 
Рисунок 10.1 – Справочник «Оборудование» 
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Для поиска оборудования введите любое сочетание символов в поле «Поиск по названию». Список 

будет автоматически отфильтрован так, чтобы осталось только оборудование, в названии которого 

введенные символы встречаются в любом месте. 

Для добавления оборудования в справочник нажмите кнопку «Добавить оборудование», введите 

название нового оборудования, версию его «прошивки» и нажмите кнопку «Добавить» (см. рисунок 
10.2). Версию ПО указывать не обязательно. 

 
Рисунок 10.2 – Добавление оборудования 

Для внесения изменений в карточку оборудования нажмите кнопку  (см. рисунок 10.1). После 
сохранения изменений новая информация будет отображена во всех объектах, в карточки которых 

добавлено данное оборудование (см. 6.2.3). 

Для удаления записи об оборудовании нажмите кнопку  и подтвердите удаление. Оборудование 
также будет удалено из карточек объектов, в которые оно было добавлено. 

11 ТИП ОБЪЕКТА 

Тип объекта – единый список типов, загружаемый с сервера STEMAX. Список ведется в качестве 
справочной информации. 

Откройте список типов с помощью кнопки «Тип объекта» на панели навигации (см. рисунок 11.1). 

 
Рисунок 11.1 – Справочник «Тип объекта» 
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Для поиска типа объекта введите любое сочетание символов в поле «Поиск по названию». Список 

будет автоматически отфильтрован так, чтобы остались только типы, в названии которых введенные 

символы встречаются в любом месте. 

Для добавления типа в справочник нажмите кнопку «Добавить тип объекта», введите название 

нового типа и нажмите кнопку «Добавить» (см. рисунок 11.2). 

 
Рисунок 11.2 – Добавление типа объекта 

Для внесения изменений в название типа объекта нажмите кнопку  (см. рисунок 11.1). После 
сохранения изменений новое название будет отображено во всех объектах, в карточках которых 

выбран данный тип (см. 6.2.1). 

Для удаления типа объекта нажмите кнопку  и подтвердите удаление. Тип также будет удален из 
карточек объектов, в которых он был выбран. 

12 ВЫХОД ИЗ УЧЕТНОЙ ЗАПИСИ ОПЕРАТОРА 

Для выхода из учетной записи предназначена кнопку «Выход», расположенная в нижней части 
панели навигации. Подтвердите выход из вашей учетной записи. 

 
Рисунок 12.1 – Подтверждение выхода из Web-интерфейса 

После выхода из учетной записи вы будете перенаправлены на экран авторизации (см. 3). 
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ПРИЛОЖЕНИЕ – КОНТАКТЫ СЛУЖБЫ ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ 

Если вы не нашли ответ на свой вопрос в данном руководстве, то задайте его специалистам службы 

технической поддержки НПП Стелс. 

e-mail:  

support@nppstels.ru 

телефоны:  

+7 (3822) 488-508, 488-507, 

+7-923-414-0144. 

 


